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Nå aktiverer vi opptaksfunksjonen i tv-dekoderen 
I denne eposten kan du blant annet lese om: 

- PVR 
- Nye kanaler 
- Viasat Gull i 12 mnd. 
- Internett til alle 

 
 
PVR aktiveres 
NextGenTel aktiverer nå PVR-funksjonen (opptakeren) i tv-dekoderen 
din. Dermed har du muligheten til å ta opp TV-programmer og se dem 
når det passer deg. Du kan også pause i direktesendte programmer. 

Med PVR-tjenesten som nå aktiveres kan du ta opp programmer og se 
på samme kanal på samme tid. Det er ikke anbefalt å ta opp og bruke 
pausefunksjonen samtidig da dette kan medføre ustabilitet. 

Du finner brukerveiledning for tv-dekoderen på 
http://www.nextgentel.no/multinett/ 
 
I neste versjon av PVR-tjenesten vil det bli mulig å se på en kanal og ta 
opp fra en annen kanal samtidig. Dette er planlagt lansert i løpet av 
2011. 
 
Pausefunksjonen kan deaktiveres ved å velge ”Meny”, ”Innstillinger”, 
”Opptak” og ”Deaktiver TimeShift”. 

 
Egen informasjonsside på nett 
Husk at vi har en egen informasjonsside på www.nextgentel.no/multinett hvor du kan finne 
brukerveiledninger, tips, informasjonsbrev og annen nyttig informasjon om samarbeidet mellom Multinett 
og NextGenTel. 
 
 
Viasat Gull i 12 mnd 
Vi utvider perioden med utvidet grunnpakke. Det betyr at du får den store kanalpakken Viasat Gull, uten 
ekstra kostnad, i 12 måneder fra oppstart. Oversikt over alle kanalene, kan du se på 
http://www.nextgentel.no/fellesavtaler/avtaler/multinett/informasjon/  

Med Viasat Gull får du også tilgang til programarkivet til National Geographic, CNN, Cartoon Network og 
TCM. Dermed kan du se programmer fra de siste ukene på disse kanalene når du vil. Du kan lese mer om 
Play-funksjonen på disse kanalene på http://www.nextgentel.no/privat/tv/interaktiv/play/  

 
(Se neste side for mer informasjon) 

NextGenTel er den viktigste utfordreren innen bredbånd og bredbåndstjenester i Norge. Selskapet er heleid av TeliaSonera AB, Nordens 
og Baltikums ledende telekommunikasjonsselskap. NextGenTel leverer løsninger tilpasset kundens behov, fra høyhastighets hjemme-
bredbånd med Nordens største TV-portal, til integrerte datakommunikasjonsløsninger til bedriftsmarkedet i samarbeid med partnere. 
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Nye kanaler 
I løpet av neste uke (30.05 – 03.06) legger vi ut følgende nye tv-kanaler: 

• MAX 
• Premier League HD 1, 2 og 3 
• TV4 
• Rai Uno 
• TV Chile 
• TV5 Monde 
• TV Finland 
• Al Jazeera English 

Noen av disse kanalene krever eget abonnement.  
 
 
Internett til alle 
Alle kunder får tilgang til internett med hastighet 5/5 frem til 1. oktober, selv om du ikke har bestilt internett. 
De som har bestilt høyere hastigheter beholder selvsagt dette. 

 
Fri installasjon (kabling) til tv nummer 2 
Dersom du har bestilt to (eller tre) tv-dekodere, må det legges frem nettverkskabel (maksimalt 25 meter) til 
punktet hvor du skal ha ekstra dekoder(e). Du kan enten strekke en kabel selv, eller du kan bestille 
fremføring montert på vegg av en autorisert el-installatør. NextGenTel betaler hele kostnaden (verdi 
1200,-) for montør for installasjon til dekoder 2. Slik kabling må bestilles via NextGenTel ved å sende en 
SMS til 07979 med kodeord KABLING. For eventuell kabling frem til dekoder 3 kommer det en liten 
egenandel på 300,-. Dette kan eventuelt bestilles samtidig. 

 
Generell info 
- Vi har så langt ikke startet fakturering av internett- og tv-tjenestene. Planlagt oppstart for dette er 01. juni. 
- NextGenTels kundeservice melder at det nå bare er noen få kunder som venter på å få sine saker løst. 
- Vi kan også melde at det er funnet, og korrigert, noen nettfeil i ditt område. 

 

Kundeservice 
Dersom du lurer på noe, kan du gjerne kontakte vår kundeservice på telefon 07979, chat, kontaktskjema, 
Facebook eller Twitter. Se mer kontaktinformasjon på https://www.nextgentel.com/minside/kundeservice/  

 
 
Med vennlig hilsen 
NextGenTel AS 

https://www.nextgentel.com/minside/kundeservice/

