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Status tjenester

Utfordrende installasjonsperiode i var

En del saker kunne veert giennomfgrt bedre

— Bratt leeringskurve
— NextGenTel har aldri gitt opp — En rekke tiltak har veert iverksatt for & komme i mal

Alle tjenester er na installert hos kundene

Vi anser na at vi er gatt inn i en normal driftssituasjon
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Status Kundeservice (1/2)

* Det er meget fa kundehenvendelser med feilmeldinger — under 5 pr dag

De kundene som tar kontakt med Kundeservice blir hjulpet
* Stort sett knyttet til PVR

* Det forekommer dog feil hos enkeltkunder

— | alle typer nett forekommer det fra tid til annen noen feil
— Man vil aldri kunne oppna et hundre prosent feilfritt nett

* Men kundesituasjonen anses na a vaere godt under kontroll slik at
enkeltkunder blir hjulpet og fortlapende handtert

* Stort fokus pa ytterligere forbedringer pa kundesaker

* Flere grep er gjort og kontinuerlig forbedringsarbeid vil fortsette
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Status Kundeservice (2/2)

 Status p.t.: 7 saker til oppfalging

* Problemer med internkabling

Reklamasjonssaker:

— 6 saker. Kunder som ikke far ting til a virke
— Gjelder PVR og at noen har bestilt Riks-TV og mener vi bgr dekke Riks-TV abonnementet
— Utlegg til Trend-Nett

Montgrsaker

— 5-6 saker oversendes til TrendNett i uken
— Tilbakemelding her er stort sett gamle koblinger som skaper utfordringer

Status PVR

— 2-strams PVR lanseres i Igpet av Q4 2011
— Retter ogsa opp kjente enkeltfeil ved dagens PVR

5 06 December 2011 @ NextGenTel



Kompensasjon

* Produkt-oppgradering

— Viasat Gull i 12 mnd frem til 01.05. 2012
— Internett 5/5 kostnadsfritt for alle kunder frem til 01.10.11

Telefoni

— NextPhone Free i 12 mnd. for kunder som har valgt telefoni Fermanea 138
— For kunder som har kjgpt Internett Til fasttelefon 0,-
. i Norge
[ ]
Fakturering Til mobiltelefon 0,98
— Starte fakturering 01.07.11 Til utlandet 0,39

— Start av fakturering for tellerskritt og videoleie fra 01.06.11

Telefoniutgifter for oppringning til 07979

— Dekning for dokumenterte telefonutgifter til Kundeservice

Kabling

— Kostnadsfri installasjon av 1 punkt (ethernett) for dem som har bestilt dekoder nr 2. Tilbudet varte ut juni 2011

Dette er en rimelig kompensasjon

— Man dermed setter sluttstrek for ytterligere kompensasjonskrav
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